


de universidade que querem, irfo participar a fim de
construir uma sociedade melhor para o pais, a regifio
¢ o mundo inteiro.

INICIATIVAS PRINCIPAIS

Por que as organizag¢Ges internacionais estdio tdo
interessadas nessa questdo? Muitas coisas estdo
acontecendo ao mesmo tempo, e muitas vezes é dificil
compreender as interagdes entre os elementos que
parecem desconectados mas que, na verdade, tem
bases e objetivos comuns. Vale a pena mencionar
trés processos que causaram consideravel impacto
no assunto que estamos examinando e que estdo
claramente interconectados.

1. A Declaragfio de Bolonha e sua rapida evolugo.
Organizagdes internacionais aparentemente
decidiram transformar esse processo em um modelo
a ser seguido por todo o mundo.

2. A definigéo de diretrizes para o estabelecimento de
um sistema internacional de credenciamento, bem
como seus impactos em instrumentos existentes e
a posi¢o das associag8es de IES.

3. Apresenga e ainfluéncia da OMC no campo da ES,
particularmentre em questdes de credenciamento.

ADECLARAGAO DE BOLONHA
A Declaragdo de Bolonha visa reformar o sistema de
ES daEuropa de forma consistente. Seu objetivo final
¢ criar um sistema europeu tinico e mais competitivo.
N&o é um tratado internacional, nfo constitui uma lei
e ndo tem o formato dos instrumentos reguladores
tradicionais como declaragdes, recomendagdes ou
convengdes, mas estd sendo aplicado assim mesmo
em toda a Europa e, através de mecanismos de
cooperagdo, sua influéncia tem se estendido a outras
regides. Entre as mudancas estruturais que obtiveram
amplo consenso ou, pelo menos, uma aceitagdo
significativa, estfio os seguintes:

o A adogéio de um sistema de facil leitura e graus
comparaveis.

o A adogfio de um sistema com base em dois ciclos
principais, graduagdo e pds-graduagio, e de
um sistema basico de trés ciclos (3+2+4) que
correspondem a um bacharelado, um mestrado e
um doutorado.

o O estabelecimento de um sistema de créditos que
podem ser obtidos ndo apenas através de cursos
tradicionais, mas também através de contextos
externos a ES.

o A promoc¢do de mobilidade para estudantes,
professores, pesquisadores e funciondrios
administrativos.

o A promogdo de dimensdes europeias na ES.

e A promogio de cooperagfio europeia para garantia
de qualidade.

E importante observar que a promogdo de
cooperagdo para garantia de qualidade é um dos
fatores-chave para a convergéncia fortalecedora entre
as IES em toda a Europa.

Um dos principais obstaculos a implantag¢do do
Processo Bolonha, porém, é como estabelecer uma
convergéncia com base no modelo norte-americano,
mas respeitando a diversidade cultural e a relevancia
das missoes das IES na Europa no que diz respeito ao
contetido e ambigdes.

Os riscos de adotar ndo apenas a estrutura e os
métodos organizacionais do modelo dos EUA,
mas também os contetidos formatados conforme
os diferentes contextos culturais, ainda ndo foram
suficientemente analisados. E existe ainda o risco
de se retornar a um modelo de equivaléncia baseado
apenas no modelo norte-americano em vez de um
sistema de reconhecimento em que diferengas sdo
respeitadas.

I[gualmente relevante é a necessidade de se formar
uma Europa de cidaddos com base em atitudes
humanistas e tolerdncia. Esse prospecto ndo estd bem
ressaltado nas ag8es que a Europa estd empreendendo
para criar uma area académica comum.

Integragdio e harmonizagio com o mundo do
trabalho séo outros elementos essenciais na estratégia
de modernizag8o dos sistemas europeus. Se isso ndo
for feito, as universidades treinaro pessoas que serdo
certamente condenadas ao desemprego, cujo nivel ja
¢ excessivamente alto em muitos paises europeus e
em outras partes do mundo onde a precariedade se
tornou pandémica.

O mundo moderno ainda considera essencial a
aquisi¢do de habilidades conferida por um diploma
de ES. Mas as IES nfo devem formar pessoas apenas
para o dia de hoje. Programas de educagfo continuada
deveriam ser desenvolvidos, mas estudantes deveriam
aprender a aprender, aprender a ser, aprender a tomar
iniciativas, além de aprender a conviver. Para conseguir
desenvolver personalidades com essas habilidades, as
IES deveriam desempenhas o papel de observadores,
estudando suas sociedades, analisando sua evolu¢io
e trabalhando com prospectos.

DIRETRIZES E SISTEMA INTERNACIONAL DE
CREDENCIAMENTO

Em 1995, foi criada uma organizagio com o
nome sugestivo de Alianca Global para Educagdo
Transnacional (GATE) para tratar da educagfo além
fronteiras. Essa alianga elaborou um conjunto de
principios para isso, colaborou com a Divisdo de
Servigos da OMC e langou o processo de certificagio
da GATE. Esta claro que, apesar da participagdo de
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algumas instituigdes, inclusive algumas de paises
hospedeiros, a GATE foi considerada propriedade de
um empreendimento internacional, o qual estava de
repente em posigfo de fornecer produtos educacionais
e cettificagio de qualidade para os mesmos produtos.
Era previsivel que houvesse conflito entre os diferentes
papéis que a GATE estava tentando desempenhar. Ela
néo poderia trabalhar assim e acabou “implodindo”.

A ideia de mais uma vez langar um conjunto
de principios para a educagfio transnacional pode
ser examinada através de um importante processo
internacional de 2001, langado com determinagio
e eficiéncia, aparentemente visando criar condigdes
adequadas para estabelecer um sistema internacional
de credenciamento ou, pelo menos, criar uma
estrutura para as agéncias que tratam de processos
de credenciamento. A OECD estd mais uma vez
envolvida ativamente nesse processo, € j4 comegaram
as discussdes com a UNESCO. O objetivo final é
resolver muitos problemas, mas existem alguns
desafios por tras disso.

Durante a Conferéncia Geral da UNESCO em
2005, os paises-membros reconheceram a existéncia
de um documento com “diretrizes para provisdo
de qualidade da ES além fronteiras”, mas nfio o
endossaram. Posteriormente o documento foi adotado
sem quaisquer restrigdes pela OECD em 2005. Nesse
documento, ficam claros os pontos de vista dos autores
sobre a situagdo da ES numa época de educagdo
transnacional.

Uma série de criticas apresentadas durante a
elaboragdo desse documento foram levadas em
consideragdo. Critica proveniente de certas regides
também foi usada na elaboragdo do texto. Ele
reconhece o papel importante de organizagdes néo
governamentais, tais como associa¢Bes de ES,
organizagdes estudantis, entidades de credenciamento
e avaliagdo de credenciais, e entidades profissionais,
para o fortalecimento de cooperagéo internacional
para fornecer qualidade na ES além fronteiras.

Em muitos aspectos, o documento se tornou
“politicamente correto”. Entretanto, ele nfio ressalta
a importancia da relevancia e o compromisso social
das universidades. A referéncia a relevancia é fraca,
parecendo ser um tipo de formalidade para responder
as criticas que recebeu antecipadamente de paises
hospedeiros; além disso, o documento é claramente
eurocentrado (seguindo a tradigdo da UNESCO, esse
conceito de Europa inclui EUA, Canada e Israel).

Entidades de garantia de qualidade e
credenciamento sfio convidadas a aplicarem na ES
além fronteiras os principios refletidos nos atuais
documentos internacionais. As IES devem “onde
relevante, usar cédigos tais como o Cddigo de Boas
Préticas da UNESCO/Conselho da Europa sobre o
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Fornecimento de Educagdo Transnacional e outros

codigos relevantes”.

A Associagdo Internacional de Universidades
(IAU) e 36 outras associagOes regionais e nacionais
decidiram publicar outro documento (Skaring Quality
Higher Education Across Borders: A Statement on
Behalf of Higher Education Institutions Worldwide),
que ndo foi apresentado em oposi¢do ao primeiro,
mas claramente tentava ressaltar a relevincia na ES.
E isso fez uma diferenca! O documento assumiu uma
posigdo contra os limites das estruturas comerciais no
campo da ES, os quais “podem ter consequéncias ndo
intencionais que prejudicam as missdes”, e parecia
refletiv ainda mais enfaticamente a podigdo das
institui¢des académicas.

No processo de estabelecimento de um sistema
internacional de credenciamento, alguns riscos sdo
evidentes embora n#io sejam discutidos:

1. A metodologia tradicional de aprovagio de ins-
trumentos reguladores internacionais nfo foi
seguida. Oficialmente o documento, devidamente
examinado pela UNESCO e aprovado pela
OECD, néo se aplica em termos praticos, porém,
foi implantado como se fosse um instrumento
oficial.

2. Importantes elementos para o desenvolvimento de
solidariedade com base em sistemas de coopera¢do
nfo foram ressaltados. Nenhuma informagdo
clara é dada sobre quem é o encarregado pelo
credenciamento em um sistema internacional.
Sdo fornecidas informagdes positivas para
as organiza¢des de avaliagdo de qualidade e
credenciamento, como por exemplo, se elas sdo
estimuladas a respeitarem diversidade cultural, mas
nesse caso também néo esta claro que coordena o
processo e sob quais critérios. O documento sofreu
claras melhoras durante sua elaboragdo, mas o
objetivo final do processo ainda parece ser o de
consolidar a fundagéo de um sistema internacional
de credenciamento.

3. As regides foram chamadas para revisarem
as convengdes regionais da UNESCO sobre
reconhecimento de estudos e programas, mas
essa abordagem corre o risco de ser eurocéntrica
porque os modelos de regulagiio em debate foram
elaborados exclusivamente sob o Conselho da
Europa/Convengiio da UNESCO (Lisboa, 1997),
refletindo decisBes tomadas por paises europeus. O
contetido dessas convengdes deveria, naturalmente,
ser analisado a luz das realidades atuais; deveria
também ser feito um esforgo, por exemplo, para
desenvolver metodologias concretas e confiaveis
para avaliar o conhecimento obtido fora do sistema
educacional, em particular através do mundo do
trabalho.




Um elemento importante que as comissdes para
reconhecimento de diplomas talvez nio tenham
conseguido implantar foi a preparagdio para o
mundo do trabalho, com reconhecimento do valor
do conhecimento e da experiéncia adquirido fora
das escolas, particularmente através de atividades
autodidatas e profissionais. A promogdo de educago
continuada, a democratiza¢io da educagfo, e a adogdo
¢ aplicacfio de uma politica educacional deveriam
levar desenvolvimentos estruturais, econdmicos e
tecnolégicos em considerag@o, bem como mudangas
sociais e contextos culturais de cada pafs.

As universidades deveriam ser modernas e
ter bom desempenho administrativo. Embora os
empreendimentos geralmente visem lucros, as [ES
deveriam existir com objetivos muito mais amplos,
incluindo esforgos humanitarios. Além disso, dada a
importéncia que os trabalhadores tém e a necessidade
de estabelecer elos com a sociedade como um todo,
o mundo do trabalho nfo pode ser olhado sob uma
perspectiva estreita. Levando-se em consideragdo o
atual estado da economia, € necessaria a cooperagdo
entre empresas publicas e privadas, mas isto ndo
deveria ir de encontro aos objetivos a longo prazo
da ES, e devem ser orientados exclusivamente de
acordo com os interesses flutuantes de curto prazo do
mercado. Deixando de fazer isso, as institui¢des ndo
mais serdo relevantes nem poderdo ser consideradas de
alta qualidade. E se os padrdes forem baseados apenas
nas necessidades atuais da industria e do comércio,
eles produzirfio maus resultados a longo prazo.

Com relagdo & implantacdo das mudangas nas
convengdes, deveria ser observado que, desde a
década de 70, elas s6 se retinem a cada dois anos. As
universidades e suas associagdes néo participam dessas
comissdes nem sfo convidadas a participar como
observadores dessas reunides. Essa auséncia nesse
caso acusa as comissdes de uma total ineficiéncia.
A participagdo das IES como membros integrantes
seria indispensavel.

O IMPACTO DA OMC E DO GATS

Hoje néo podemos estudar avaliagdo e credenciamento
em nivel internacional sem nos referirmos ao GATS.
Esse d4 origem a questdes de principio. Em vez de
ser um direito dos cidaddos de estados, estabelecido
por lei, o ES tem sido redefinido como — ¢ esta
rapidamente se transformando em — uma commodity
ou, em outras palavras, um servigo internacional a ser
comprado e vendido através de qualquer fornecedor
internacional.

As mudangas no conceito da ES e as questdes que
surgem tém tido consequéncias em todas instituigdes e
nagOes envolvidas no processo de intercambio. Desde
entdo, tem sido uma questdo importante tanto para os

governos como para as universidades saber se paises
individualmente ainda t&m o direito e a oportunidade
e capacidade de regulamentarem licengas para o
funcionamento de institui¢es e para reconhecerem
os estudos e os certificados outorgados pelos
fornecedores. Essas questdes séo de ordem politica,
econdmica e legal, e a situa¢do ndo esta clara.

Muitas universidades e suas associagdes em varias
partes do mundo se deram conta de que, caso essas
clausulas forem rigidamente implantadas, uma das
consequéncias imediatas seria que todos os paises
signatarios do GATS poderiam ser obrigados a
reconhecer, certificar e credenciar os diplomas de
todos os outros membros do Acordo. Os textos sdo
ambiguos; interpretagdes dessa natureza sio possiveis.
Isto explica ao menos em parte o atual interesse que
tantos paises, especialistas e organizacdes t€m no
assunto do credenciamento.

Muitos representantes do mundo académico
também tém expressado sua preocupacfo sobre a
possibilidade de o GATS acabar com os fundos ¢ os
subsidios da ES, e sobre a capacidade de um governo
qualquer regulamentar a qualidade da ES e assegurar
que as IES contribuam para o desenvolvimento sélido
do pais — através do ensino e além dele, através de
pesquisa e servicos a sociedade.

No inicio esse acordo era ignorado pela comunidade
académica e IES. Em fevereiro de 2002, no Férum
Social Mundial em Porto Alegre, aqueles que
participaram da atividade “Ciéncia e Tecnologia: Um
Instrumento Para a Paz no Século XXI” decidiram
propor um pacto global garantindo a consolidagfio dos
principios de agfo aprovados na WCHE em 1998, e a
exclusdio da ES do GATS.

Organizagdes de estudantes e professores e
outras associacdes académicas também expressaram
seu desacordo com as propostas feitas com base
nas regulamentagdes do GATS. Foi também nesse
momento que os representantes de alguns governos e
universidades passaram a acreditar que o GATS era
inevitavel e que, dada essa situagéio, era necessario
adaptar a nova realidade estabelecendo padrdes de
forma que varios servigos educacionais pudessem ser
considerados similares o bastante para competirem
com o mercado mundial.

Alguns analistas e membros de governos tentaram
interpretar as regras do GATS, apoiando a ideia de que
o setor de educacgfio publica nfo esta coberto, e que
as na¢gdes membros da OMC tém o direito de ndo se
comprometerem com esse assunto.

A realidade ¢ mais complexa. Declaragdes dessa
natureza sfio bem intencionadas, mas com frequéncia
um pouco ingénuas e, na melhor das hipdteses,
o resultado de uma utopia. O texto parece claro e
qualquer interpretagéio a favor de excluséo continua
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sujeita a possiveis interpretagdes conflituosas. O fato
de que universidades privadas existem em um pafs
basta para permitir que qualquer um diga que existe
competigdo. O mesmo pode ocorrer se universidades
publicas tiverem um papel comercial vendendo alguns
produtos.

Com relagéo a credenciamento, existem clausulas
no GATS de que “o reconhecimento deveria estar
baseado em critérios acordados multilateralmente.”
As sugestoes sdo dadas aos estados-membros, quando
apropriado, para que trabalhem em colabora¢fo com
relevantes organizagBes intergovernamentais ou
ndo governamentajs para estabelecimento e adogdo
de padrBes e critérios internacionais comuns de
reconhecimento e padrdes internacionais de préticas
relativas a relevantes profissdes e comércio de
servigos. E um elemento importante.

Os textos finais dos instrumentos reguladores
da UNESCO sobre o reconhecimento de estudos
¢ diplomas de ES foram o resultado de dificeis
negociagdes. Esses textos se baseiam em uma ideia
de cooperagdo entre iguais, onde a solidariedade
funciona e a transferéncia e o compartilhamento de
conhecimento

EDUCAGAO COMO UM SERVIGO PUBLICO

Essa realidade, esse meio ambiente, essa estrutura
nos frazem a uma discusséo sobre a importéncia de se
manter a ES como um servigo piiblico, um bem puiblico;
isto ¢ uma empreitada com base em trés principios —
igualdade, continuidade ¢ disponibilidade.
Igualdade significa que todos devem ter o direito
de acesso ao servigo piiblico, sem discriminacgéo.
Continuidade ou permanéncia significa -que o
servico publico deve permanentemente satisfazer
as necessidades dos cidadfos e, aqui, a rog¢do
de relevdncia estd bem implicita. A nogo de
adaptabilidade significa que o servigo piblico deve
reagir e evoluir com base nos interesses gerais, sejam
eles tecnoldgicos ou sociais. Ela pode e precisa ser
atualizada, seguindo a evolucfio da sociedade, mas
sem abandonar as caracteristicas basicas que sdo
cruciais para garantir igualdade e permanéncia.
Resumindo, para que um servico seja considerado
publico, ele deve acima de tudo ser oferecido de forma
igual, deve ser continuo e permanente, e ndo deve
estar sujeito a qualquer tipo de discriminacéo, até
mesmo de natureza comercial ou financeira. Isso se

Stamenka Uvalic-Trumbik (2007) The international politics of quality assurance
and accreditation: From legal instruments to communities of practice, in GUNI
(Ed.). Higher Education in the World 2007, Accreditation for Quality Assurance:
What is at Stake? Basingstoke: Palgrave Macmillan.
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aplica a todos os tipos de educagfio, e certamente
também a ES.

Esse assunto foi discutido em dezembro de 2005,
em Barcelona, em uma reunido dos Laureados do
Prémio Nobel. Naquela ocasifio, os participantes
observaram que na Europa atualmente tende-se a
dizer “servigos de interesse geral” em vez de “servigos
pblicos”. “Servigos de interesse geral” se referem
as atividades de um servigo, sejam eles de natureza
comercial ou nfo, que sdo consideradas de interesse
geral pelas autoridades ptiblicas e, consequentemenie,
sujeitas as obrigagdes de servigos ptiblicos. Essa
evolugdo de conceito, porém, nem sempre fica clara.
Isso esta ocorrendo no momento em que um novo
termo foi cunhado: em vez de “servigos pliblicos”
ou “servigos de interesse geral”, estda se fazendo
referéncia a “servigos de interesse econémico geral”.
Isso representa claramente um desvio de caminho e
parece privilegiar a nogéo de que o mercado é capaz
de resolver problemas educacionais, e que interesses
individuais deveriam ter precedéncia sobre interesses
sociais.

Acreditamos que os resultados da WCHE de 1998
refletem bem as opinides dos especialistas politicos e
académicos. Na realidade, serd bom para o futuro da
humanidade que todo o empenho para incrementar
a qualidade, a relevincia, a acessibilidade ¢ a
internacionalizacdo da ES em todo o mundo tenham
por base os resultados da WCHE e respeitem os valores
de diversidade, criatividade e abordagens inovadoras.
S6 entéio poderd a ES realmente contribuir para um
futuro melhor para todos em todos os paises.
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